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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilc
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare lMedicind Fizicd gi Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRN/FB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmaior :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observa(ii, propuneri aspeete medicale gi aspecte administrative
- concluzii - procentaj pacienti satisfdcu!i/ mullumili gi pacien!i nesatisfdcu!i/ nemul!umili

Raspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
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PROCES ITI: ACREOITARI:
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1 A.specte pnivimdl amihiemtufi si senviciile ofen"ite cle

spita[?
ArmlbtLillarlrrlnnLt

fbarte multumit 30

multr-rmit
niei rnultumit " nioi nemultumit 1

nemultumit 2

foarte nemultumit 5

2 A.smeete nriviracl calitafea seirv,ieifllon" lmedllca]le?

foarte multumit 32

multurnit I

niei multumit , niei nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit 5

3 Asnleete pu"ivimc{ umodufl im aane v-au fostl n"espectate
dreptunille ole maelemt?
foarte multumit 30

multumit 2

nici multumit , niei nemultumit
nemultumit 1

foarte nemultumit 5

4 Asnlecte pnivf,md cat de uaaiultusmflil srurmtietti de

auunatemia dim spital?
foarte multumit 31

multumit 4

niei multumit, niei nemultumit
nemultumit



roarie nemultllml J
5 .Aspectte pn"ivf,mol naamsunf,le dle pl.eveuaf,ire sf,

eomnhaten"e a imfectiei cu Co:i",oraaryflnurs ?

foarte muliumit 33

multumit 1

niei multumit, nici nemultumit
nemultumit
fbarte ncrnultumit tl

nn" Curmosteti faptufl ca puiileti sesiza , pnina conasiliul de eitf,ca all spf,rlanutui , or"flce fapta care imcalc
etica sau dleomtologia lmernf,calm ( atflturcnflrrre lf,psita ole profesf,omalnsum , lipsa aomsflmtanmamtuhui
f,mforrmat a[ pacielltului , alte lncalcarri ale dlnepttlrrifl,on pacf,emrtrurlurrfl, comdf,tflomarea actulun
nmediiaafl s.a)?

Aumhur[aitonfl
1 da 37
2 nu 1

IIru.

nV.iWasnani de imhuamatatin"e a sewiaiilon rnesiiaane si hotelf,ene:
- 3 pacienti au renuntat la tratament din eauza medieului;
-1 pacient care aprecieazatotul in unitatea noastra medieala.
-2 paeienti nemultumiti de biroul pianificare;

-paeient multumit de profesionalismul si daruirea personalului medical;

Jlmtocnait,

Guram Mlin"ela

lDalr tte s u'a tfr s ti ee ( v a i"u Eaamin lmrce r"culrtir/co ;n p llterinrii

Sexull nespomolentuflui/ celui ,eare a raspums Ia
cllaestioruaa'

Anahrullari,orf,uu

1 barbatese 13

2 fomeicsc 25
Varsta r"estpomdemttnllrurf,

1 mlnor
2 intrelS- 30 ani
3 intre 30-40 ani 1

4 intre 40-60 ani 27
5 peste 60 ani 10

[Jltf,ma scoalm ahso]lvfitn
1 Scoala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala) A

2 Seoala medie ( lieeu , seoala postlieeala) 13

J Scoala superioara ( universitate " mastcr " doctorat) 2t
lRezidemta -[oauimta

I In mcdiu urban ( oras imunicipiu, indiferent de iudet) 30
2 In mcdir.r rural ( oomuna" indil'erent de ludet)

o
o
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFAETIEI PACIENTITOR

LUNA IIJLIE 2023

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarel'' -'raluare a

satisfactiei pacientltor, ,tiniltu in Spitalut Clinic de Recuperare Medicind Fizica 9i Balneologie

Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord'

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pu.i"niiliortte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti

- sugestii
Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie'

T6TAL chestionare Je 'satisfactie ale pr"i"niiru,. internati din SCRMFB Eforie Nord

colectate:
Perioada SPITAT

ItJLIE 2023

1
i.I L.i or. frr I Iulrri ?ua[ oe Illulturlr

lr ^ -- ,-r. ^ .^ ^.- , , I +, , * 4 7,85yo
r ua[ Lti llprlrulLurrrrr

Nemultumit

Foarte multumit

cat de multumit.unt.ti or u.tivitatea si implicarea medicului?

0 0

t6 31,37Yo

31 60,78%o

2
4 7,85oh

IllllLc rtvlillllyll
_Ngtr{tuqit __
Multun-rit
Foarte tnttltumtt

0 0

9 t7,65yo

38 7450%

Vizat manager



3. Cat de multumit sunteti de curatenie , lenjerie si efcctele din
spital ?

Foarte nemultumit
a
J 5,89%

Nemultumit 0 0

Multumit 13 25,4904

Foarte rnultumit 35 68.62%

4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia

in perioada inernarii

Foarte nemultumit 2 393%
Nemulturnit 0 0

Multumit 2l 41,17%

Foarte multumit 28 5490%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit J 5,89oh

Nemultumit 0 0

Multumit 18 35,29uh

Foarte multumit 30 58,BZyo

6. A fost nevoie sa cumparati medicamente satt alte materiale
sanitare?
Da 5 9,\1',yo

Nu 46 90,20yo

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nernultumit 2 3,93%:o

Nemultumit 0 0

Multumit 7 13,72yu

iroarte rnultumit 42 92,3504

8. Ati primit explicatii clare cu privire Ia diagnostie si

tratamente?
Da 46 90,20"/o

Nu 5 9,80

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati reeomand:l unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da 46 90.20%

Nu 5 9,80yo

., 
l,



Cut O. *ultumit sunteti de masurile de prevenire

si combatere a infectiei cu sA[ts coY-2 (coronavirus) din

Foarte nemultumit
Nemultumit

43,130h

Foarte multumit

Ati f*t irf.rmat cu privire la regulile de igiena din spital

Da

ati fott informat cu privire la regulile de comportament

in spital?
Da
Nu

Cr"rr.t.ti f"ptul ca puteti sesiza prin Consiliul dc

Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau

deontologia medicala(atitudine,lipsa de

profesionalism,conditionarea actului medical,alte

incalcari ale drepturilor pacientilor) ?

ffi de serviciile medicale oferite de

Spital?
t4.

1 1,97y0

0
Foafte nemultumit
No-rrlfrrrmif 0

Multumit
F"-t" -.rlt.r-it

t4 27,450h

-Jb l0,58yo

SUGESTII: Diversifioarea meniului reducerea tarifului sedintei de bazin'

Intocmit,
Stastistician medical

Grosu Teodora'Elena

Da
Nu
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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtrnute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilo
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare lVledicind Fizicd gi Balneologie Eforie lrlord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRIVFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observa[ii, propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluzii - procentaj pacienti satisfdcu[i/ mullumili gi pacien!i nesatisficu!i/ nemullumili

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

oi fr n S G RiiUi lij lE] taif o r'[e !\l o rd ao fl eeltate :

Cat de Ituxaait teti

\li)

TOTAI- ch,estlomane de satisfaatie a[e

mlu s tx{t iltr n'afl cieS

1 .A.speete pnivimd amrbieratul si semriciile ofen"ite de
spital?

r\rnrtt hrLntrm'tonf;trr

foarte multumit 30

multumit 6

nici multumit " nici nemultumit 2

nemultumit
foarte nemultumit 2

2 Aspeete privirecll ealitatea serviciinon" nmecniaale?

foarte multumit 31

multumit 7

nici multumit " niei nernultumit
nemultumit
foarte nemultumit 2

3 .{specte pnivimd maodul in care v-au f'ost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit 26

rnultumit 9

nici multurnit " nici nemr.iltumit
nemulturnit 3

foarte nemulturnit 2

4 Aspecte pn"ivimcl cat de rmultumalt sumteti ene

curatenia dirn smitan?

foarte multumit 26

multumit t3
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit

/a', ii', I li
/'\'l\l''l

uniirte aflata ,n

irll' l/"[:ii D[,rr(.Rlt]ll AiitLl

rctrre



5

oarte nemulrumlt I
Aspecfe pnivimd rmasunile de prevemine si
combatere a imfectiei cu Coronavirus ?

foarte multurnit JZ
multumit 6
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit 2

.Amhrulatoni
I da 39
2 nu I

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicare si hoteliere:
-un pacient nemultumit de dl dr Constantin

nx" Cumosteti faptull ca puteti sesiza , pnim comsiliul de etica atr spitafiuXui , onice fapta cane imcalca
etiaa sau deomtonogia maedicala ( atitudime lipsita de pnofesiomanism , lipsa comsimtamamtulufi
inforrmat al paciemtului , altte flmcalcani afle dneptunilon paciemtului , or*ditir*area actului
medican s.a)?

DailI.

a

Intocmit,
Guran Mirela

te statistice ( va r{rgarm incencuiti/corm
Sexul respondentuluil celui care a raspuns la
chestionar

Armhu[atonflu

1 barbatesc 2t
2 femeiesc t9

Varsta respondentului
I mmor
2 intrel8- 30 ani 1
a
J intre 30-40 ani
4 intre 40-60 ani 18
5 peste 60 ani 2t

Ultima scoala absolvita
1 Scoala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionaia) 8
2 Scoala rnedie ( liceu , scoala postliceala) 16
J Scoala superioara ( universitate , master , doctorat) l6

Rezidenta -locuinta
1 In mediu urban ( oras /rnunicipiu, indiferent de iudet) 31
2 In mediu rural ( comuna, indiferent de iudet) 9
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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind Fizicd 9i Balneologie

Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti

- sugestii
Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

TOTAL chestionarc de satisfaetie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord

colectatel
Ferioada I SPITAL

2423

1 Cat de rnulturnit sunteti de axnbientul spitalului ?
Foarte nemultumit 2 5,56yo

Nemultumit 1 2,7BYO

Multumit 9 25%

Foarte multumit 24 66,66Yo

2.

Cffi de aetivitatea si implicarea medicului?

F"art. ""*r,lt,r"it
6 76,660h

Nemultumit 0 0

Multumit I 2,7BYO

Foarte multumit 29 8056%

ffiffi



3. Cat de multumit sunteti de

spital ?

curatenie , lenjerie si efectele din

Foarte nemultumit 2 5,560h

Nemulturnit I 2.78%

Multumit 10 27,770h

Foafte multumit 23 63,ggyo

4. crt d- ,"rltr*tt r"rt-tt d. **a primita si clistributia acesteia

in perioada inernarii

Foart. n.tnrttrtrut 1 2,78%

Nemultumit J g,33oh

Multumit 1l 30,55oh

Foarte multumit 2l 58,34yo

5. Cat de multumit sunteti de

internarii?
conditiile de eazare Pe Perioada

F"".t. ,*r.ltr,"it 1 2,7\Yo

Nemultumit 2 5,s6%

Multumit 12 33,3204

Foarte multumit 21 58,34Yo

6. edicamente sau alte materiale

sanitare?
Da 5 13,88%

Nu 31 86,120h

1 ffide activitatea si implicarca
asistentelor medicale?
Foafte nemultumit 2 5,s6%

Nemultumit 1 2,7804

Multumit T2 33,32Yo

Foarte multumit 2T 58,3404

ati p.i*it explicatii clare cu privire la diagnostic si

tratamente?

Nu

Drmrearoastra ati reveni sau ati recomanda unei

ne apropiate sa se trateze la acest q-pital?

Da
Nu



10. Cat dc rnultumit sumtetfl de masurile de pnevenire

si combatene a infeetfiei eu S,ARS CoV-2 (eor"onavin"tls) dim

spital?
Foarto nomultumit I 2,78

Nemultumit 0 0

iMultumit t7 47,22o/o

Foarte multumit 18 50%

ll Ati fost informat cu pl"ivire [a regulile de igiena dim spital
?_
Da JJ 91,67yo

Nu J 8,33yo

12. Ati fost imformat ctl pl"ivine [a regullle de eompol'tamrent

in spital?
Da JJ 91,670/o

Nu 3 8"33%

t3. @i sesiza pri, consilimt de

Etica al spitalului oriee fapta eare lnealca etiea sau

deontologia medicala(atitudine,lipsa de

profesionalism,conditionarea actului medieal,alte
incalcari ale dreptunilor paeienatilor) ?

Da JJ 9l,67yo

Nu J 8.33%

14. C"t d" multumit sunteti de serviciile medicale oferite de

Spita!?
Foarte nemultumit 2 5s6%

Nemultumit 1 2,7BoA

Multumit 9 25%

Foarte multumit 24 66,66yo

SUGESTII: Diversifrcarea meniului reducerea tarifului sedintei de bazin

Intocmit,
Registrator medieal,

Grosu Maria-Isabela
, ,r'
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR

LUNA 5t,.1, I 1.,\llii\l\t. ,:ii). t,

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a
satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind Fizicd sr Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator .

- prelucrarea datelor in format iabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti foarte multumiti
- sugestii

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati rlin SCRMFB Eforie Nord
colectate:

Perioada SPITAL
SEPTEMBRIE 2023

</

1 Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?

Foarte nemultumit 0 0
NemLrltumit 0 0

Multr"rrnit 9 600h
Foarte multumit 6 40%

2.

Cat de multumit sunteti rle activitatea si impliearca meclicului?

Foarte nernultuntit 0 0
Nemulturnit 0 0
Multr"rmit 0 0
Foarte multumit t5 100%

,'a ir) ,l
I!,'.;' I ,'',-,

(c
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a
J. Cat de multumit sunteti de curatenie , lenjerie si efectele clin

spital ?

Foarte nemLrltumit 0 0
Nemultunrit 0 0
Mirltumit 6 40%
Foarte rnulturnit 9 60%

4. cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit 2 13.34%
NemultLrnrit 2 1334%
MultLrmit 4 40%
Foarte multurnit 7 46,66%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de eazare pe perioacla
internarii?
Foarte nemLrltumit 0 0
Nemultumit 0 0
Multumit 9 60%
Iroarte multumit 6 40%

6. A fost nevoie sa cumparati medicalnentc sau :rtrte materiale
sanitare?
Da 1J 20%
Nu t2 80%

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemulturnit 0 0
Nemultumit 0 0
Multumit 4 26.66%
Foarte ntultumit ll 73.34%

8. Ati primit explieatii clare cu privire la diagnostic si
tratamente?
Da 15 1t)0%
Nr"r 0 0

9. f)umneavoastra ati revenisau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest snital?
Da l5 100%
NLr 0 0

I

{
''I

1

I
{



I

I
I

.,{
{
1

I

10. Cat de multurnit sunteti clc masurilc rle prcvenire
si combatere a infectiei cu SAITS C<tV-Z (ct.rrt.rnavirus) din
spital?
Iroarte nentultun-iit 0 0
NemultLrrnit 0 0

Multumit ll a1 l li/
I ).-)+7o

Foarte multumit 4 26.66%

lt Ati fost informat cu privire la rcgulilo dc igicna din spital
?

Da l5 100%
Nu 0 0

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da l5 100%
Nu 0 0

t3. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul cle

Etica al spitalului orice fapta care inealea ctiea sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa tle
profesionalism,conditionarea actulu i meclica l,alte inealea ri
ale drepturilor pacientilor) ?

Da l5 100%
Nu 0 0

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale ol'erite de
Spital?
Foarte nemultumit 0 0
Nemultumit 0 0
Multurnit 5 33.33%
Foarte multumit 10 66.67"/0

SUGESTII: Reducerea tari[irlLri scclirrtci clc bazin si narnol, clisponibilitate mai lnare a

personalului din cadrul cabinetelor de masaj, mai multa irnplicare in gatirea mesei ,

mutarea cinei la ora 19:00, {r'igidere in canrera\pe palier.

Intocmit,
Registrator medical,
Grosu Maria-lsabela



IWt N I STnr] ri.\ [ J L S,{ NIAllAn'f l
SPI'TAI,I.JI, CI,INIC DE, RECUPERARE
nrorcri\A t'tztcA $t BA[.N EOI.OGIE

EI.'ORIE NORD
Lr;iitato aflati itt

Plt0CilS Da:,,CRilJITARI:
Aleea Speciala nr.1 , Tel. 024117 41082,

Fax02411741117,
E-rrail secletari at@efbsan.ro

Vizat rnanager

RAPOR.-T IPRilVINJD

E\/ALUAREA SAT [SIFACTIE[ PAG IEhJTILOiRl

LUINA i,'1,.:]', .:liv,,l..'li .l ,i32i

Prezentul raport cuprrnde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor

utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare IVledicind Fizicd 9i Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRIVFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observalii, propuneri aspecte medicale 9i aspecte administrative
- concluzii - procentaj pacienti satisfdcu!i/ mul[umi[i gi pacien!i nesatisfScu!i/ nemullumifi

RSspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

"l"OTt\t- eh eslti o nat n,e c,l e sattisif at ctte a [e
tPeniloare{ar ;\mhulatoriur

5[P"lEiUl]illi: 2023 ao
ZO

ilnso titon0 [o n ol I m S C Ril,Itr lF B tE'io n'fr Le [r! oncil a,o fleata;te :

Cut cne nmrurflttiumait mtte tri tnl iet"afl c]t::nt dle strl
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06.xlsxl

1! mecanism-feedback-pacient-luna-iulie-2020lhttps://oldsite.ms.rolwp-
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07.xlsxl

1! mecanism-feed ba ck-pa cie nt-l u n a-a ugu st-2020
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Ihttps://oldsite. ms, rolwp-content/u ploads/20 20/10/meca n ism-

feed back-pacient-l u na-2020-09-'l,xlsxl

62 m e cani s m -fe e d b a c k- p a c i e n t- I u n a - o cto m b r i e- 2 02 O

f http s://o I d s ite. m s. rolwp-co nte n t/u p I oa ds / 2o2o / 1 2/ mecan i s m -

feed ba ck-paci e nt-l u na-2020-10.xlsxl
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,I 2023-08 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit 3.50/o (2)



9127123,3:45 PM

Nemultumit
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Foarte multumit

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETT
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Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

Foarte nemultumit

Nemultumit
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10,0',/b (2) 0.0%o (0)

10.0% (2) 31.60/o (18)

70.0o/o {14) 64.90/o (37)

DE ACTTVTTATEA $t IMPLTCAREA

3. cAr DE MULTUMIT suNTETI DE cURATENIA DtN sptrAL?

5.60lo (1)

5.6V0 (1)

11 .1Vo (2)

77 .BVo {14)

g

0.00/0 (0)

0.0% (0)

33.30/o (6)

66,70/o {12)

g
11 /.0/^ t2\

a
7.00/o (4)

0.00/o (0)

12.30/o (7)

B0.7Vo (46)

0

3.50/o (2)

7.00/o (4)

31,60/o (18)Multumit

Foarte multumit 57.90/o (33)

4. A FOST NEVOTE SA CUIVIPANNTI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

D;l q, ?0,/^ /?\
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B)",4o/r fi4) 94.70/o {54)

s. cAT DE MULTUMTT SUNTETT DE ACTTVTTATEA 5t tMPL|CAREA

ASISTENTELOR M EDI CALE?

Foarte multumit

6. ATr PRTMTT EXpLtCATil CLARE CU pRtVtRE LA DTAGNOSTTC St

TRATAMENT?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Da

Nu 5.e% (1)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE
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0.00/o (0)

28.10/o (16)

70.20/o (40)

Q

98.20/o (56)

e
100.00/o (57)

0.0%o (0)

ESTE MAI BUNA DUPA

M

0.070 (0)

0.00/o (0)

11 .8o/o (2)

88.29'o (15)

M

82.40/o (14)

M

94.1o/o (16)

Da

Nu 11,60/0 (3) 1.8% (1)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

a
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!-'',t ,t\tY;, 1141 98.20/o (56)

17 54/o (3) 1.870 (1)

9. VI S.AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CArNr MEDICI SAU

ASISTENTE?

n

n 10. DORTTI SA RAPORTAT| RESPONSABTLULUT ANTICORUpTtE AL

MTNTSTERULU| SAruArAtil FApruL cA vr s-AU soltctrAT BAN| sAu
ATENTil?

M
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V 2023-09 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

1. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE SERVIC!TLE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

g

23.1a/o (3)Foarte nemultumit

Nemultumit 1.70/o (\0.0% (0)
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7.7V0 {1) 34.50/o (20)Multumit

Foarte multumit 69 2V0 (9) 53.4V0 (31\

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE ACTTVTTATEA St tMPL|CAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit

Nemulturnit

Multumit
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3. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE CURATENIA DIN SPITAL?

g
16.70/o (2)

0.00/o (0)

0.0% (0)
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SANITARE?

M

8.30/o (1)
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16.70/o (2)
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g
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s. cAT DE MULTUMTT SUNTETT DE ACTTVTTATEA 5t tMPLICAREA

ASISTENTELOR MEDICALE?

Multumit

Foarte multumit

6. ATr PRtMtT EXpLtCATil CLARE CU pRlvtRE LA DTAGNOSTTC St

TRATAM ENT?

Foarte nemultumit

N emu ltumit

Da

Da

g

9.1 %o (1 )

0.00/o (0)

9.10/o (1)

81.8% (9)

M

100.070 (i 1)

g

100.00/o (1 1)

0

5.20/o (3)

1.7V0 tl)

25.90/o (15)

67.20/o (39)

e
100.00/o (58)

a
96.60/o (56)

Nu 0.00/o (0) 0.00/o (0)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZELA

ACEST SPITAL?

Nu 0.0% (0) 3.40k (2)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA OUPA

EXTERNARE?

0M
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100.0%o (1 '1) 98.30/o (57)

0.00/o (0) 1.7Vo (1)

9. VI S.AU SOLICTTAT BANI SAU ATENTII DE CATNT MEDICI SAU

ASISTENTE?

Da

Da

C Copyright - Ministerul SanatAtir rLr:ilrr,iiriur

Nu 100.0%o (1 1) 100.00/o (58)

10. DORTTT SA RAPORTATT RESPONSABTLULUT ANTICORUpTtE AL

M!NISTERULUI SAruATATII FAPTUL CA VI S.AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

M

0.0% (0)

g

0.0%o (0)

100.00/o (1 1)

o
0.00/o (0)

a
1.Bolo (1)

98.20/o (56)
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